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Con passione, motivazione e perseveranza

Cara famiglia SwissSkills

sono rimasto estremamente colpito ed entusiasta 
quando ho avuto modo di assistere agli EuroSkills di 
Danzica (Polonia) a metà settembre 2023. Ciò che 
i giovani talenti professionali provenienti da tutta 
Europa hanno realizzato durante le tre giornate di 
competizione mi ha enormemente impressionato. 
Sono stato sopraffatto dal know-how e dalle com-
petenze dei competitori, dall’atmosfera dell’intero 
evento e soprattutto dallo spirito di squadra del 
team svizzero.

Il fatto che il nostro SwissSkills National Team sia 
riuscito a ottenere risultati eccezionali mi ha riempito 
di orgoglio. Orgoglio nei confronti di ciascun com-
petitore. Orgoglio nei confronti di tutti gli esperti. 
Orgoglio nei confronti dell’intera delegazione 
SwissSkills. Ma anche orgoglio nei confronti del 
nostro sistema di formazione professionale svizzero 
e dell’eccellenza dimostrata a Danzica con grande 
impegno e precisione svizzera.

Per avere successo nelle competizioni internazionali 
occorrono passione, motivazione e perseveranza, 
oltre che una cerchia di sostegno perfetta. Sono 
proprio questi i valori con cui lavoriamo in Swiss-
Skills. L’impegno per il sistema di formazione duale 
e l’apprendistato professionale richiede passione, 
motivazione e perseveranza, oltre a continuità 

e partner forti. La collaborazione con i nostri spon-
sor, le innumerevoli associazioni, i datori di lavoro 
e le istituzioni della politica e dell’economia è di 
grande importanza. Se tutti insieme mettiamo in 
pratica i nostri punti di forza, il nostro impegno per 
la causa della formazione professionale acquista 
ancora maggior credibilità. Questo, a sua volta, 
porta a un successo a lungo termine.

Per elevare l’immagine dell’apprendistato professio-
nale e della sua eccellenza a un livello ancora più 
alto, tuttavia abbiamo anche bisogno di visioni 
e obiettivi a lungo termine. Un progetto di punta 
è stato lanciato con la candidatura agli EuroSkills 
2029 di Ginevra. Il grande palcoscenico dei cam-
pionati europei delle professioni potrebbe dare  
un grande impulso alla nostra causa in tutta la 
Svizzera, ma soprattutto in Romandia.

Vorrei ringraziare voi, cari lettori e lettrici, per aver 
contribuito a far sì che SwissSkills possa guardare 
a un 2023 di successo. Grazie di cuore per il vostro 
impegno, il vostro sostegno e la vostra grande 
dedizione.

Christian Schäli,  
Presidente Fondazione SwissSkills

3

Jahresrueckblick_SwissSkills_2023_IT_rz.indd   3 02.04.24   14:42



Video dei momenti finali e della cerimonia di chiusura 
degli EuroSkills 2023, momenti ricchi di emozioni!
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17 vs. 16
Lo SwissSkills National Team si è presentato a Danzica, in Polonia, con 17 com-
petitori. La squadra nazionale svizzera ha partecipato per vincere le medaglie 
in un totale di 16 skills; nel programma anche una competizione in team 
intitolata «Entrepreneurship».

18
Un totale di 18 esperti ha fatto parte della delegazione SwissSkills. Il team di 
esperti ha guidato e assistito con successo i competitori durante i mesi di 
preparazione che hanno preceduto la competizione.

94 %
12 medaglie d’oro sono state vinte dagli svizzeri a Danzica. Insieme alle altre 
3 medaglie d’argento, il risultato è stato uno straordinario totale di 15 meda-
glie. Lo SwissSkills National Team ha quindi raggiunto un tasso eccezionale: 
il 94 % della squadra svizzera è salita sul podio. Un’altra cifra che ha superato 
di gran lunga le aspettative.

17 000
I giovani campioni svizzeri delle professioni hanno dovuto lavorare duramente 
per raggiungere questo importante successo ai campionati europei. Ogni 
competitore ha investito circa 1000 ore di allenamento. Il risultato è stato  
un totale di 17 000 ore nei circa otto mesi di preparazione. Ciò corrisponde 
a 2125 giornate di lavoro di 8 ore ciascuna.

SwissSkills National Team

I campionati europei di  
maggior successo della storia

Gli EuroSkills Danzica 2023 sono diventati i campionati europei delle profes-
sioni di maggior successo di tutti i tempi. Lo SwissSkills National Team ha vinto 
niente di meno che dodici medaglie d’oro e tre d’argento. Questo ha reso la 
Svizzera il Paese con maggior successo sotto molti punti di vista: nessun’altra 

nazione si è avvicinata a vincere così tanti titoli di campione europeo.

3
2

1

«Con i competitori, gli esperti, i nostri teamleader e l’intera delegazione, siamo riusciti a formare  
una famiglia e a crescere insieme. Tutti erano presenti per tutti e gli straordinari risultati ne sono il frutto.»

Martin Erlacher, Delegato Tecnico, SwissSkills National Team
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SwissSkills National Team

Go for Gold!
Una delle 15 medaglie dello SwissSkills National Team è andata al team  

di Ralf Boltshauser e Raymond Tea. Accompagnati dalla loro esperta Anna-Leena 
Marti, hanno vinto l’oro nella disciplina Business Development and Entre-

preneurship. Era la prima volta che la Svizzera partecipava a questa competizione 
e i competitori hanno convinto la giuria con un business case esaustivo  

sul tema della sostenibilità.

Il team
Ralf Boltshauser e Raymond Tea si sono conosciuti alla scuola professionale: 
«Abbiamo iniziato a parlare perché entrambi stavamo facendo un appren-
distato come informatici e leggevamo libri sull’auto-ottimizzazione durante 
le lezioni», racconta Ralf. Poco dopo, ha ricevuto per caso un volantino sul 
campionato di Entrepreneurship e ha chiesto a Ray se volevano candidarsi 
insieme. Detto fatto. I due si sono qualificati agli SwissSkills 2022 su 150 can-
didature e hanno vinto la finale. Accompagnati dall’esperta Anna-Leena Marti, 
nel 2023 hanno partecipato all’Entrepreneurship Team Challenge in occasione 
degli EuroSkills.

Il caso
I partecipanti di otto nazioni dovevano proporre un’idea imprenditoriale  
innovativa per uno dei 17 obiettivi di sviluppo sostenibile delle Nazioni Unite. 
L’obiettivo 12, consumo e produzione responsabili, con un’ulteriore attenzione 
alla riduzione dello spreco alimentare, è stato annunciato solo all’inizio della 
Challenge: «Contavamo di poter scegliere da soli il tema centrale e siamo 
stati colti un po’ di sorpresa», spiega Ray. Insieme i due ragazzi hanno allestito 
un business case esaustivo incentrato su una piattaforma di microprestito per 
gli agricoltori dei Paesi emergenti e in via di sviluppo. Tramite il sostegno 
finanziario e il trasferimento di conoscenze, lo scopo era promuovere un’agri-
coltura ecologica e ridurre lo spreco di cibo attraverso metodi di coltivazione 
sostenibili.

I fattori di successo
Il team aveva un obiettivo chiaro in mente e ha lavorato fin dall’inizio all’in-
segna del motto «Go for Gold». Dopo ore di preparazione, Ralf e Ray hanno 
sviluppato un caso per tutti i 17 obiettivi di sviluppo sostenibile delle Nazioni 
Unite, sempre accompagnati dalla stessa playlist musicale. Prima di andare in 
scena, ognuno di loro è entrato nella giusta mentalità con una di queste 
canzoni. Secondo Ray, anche la chiara divisione dei ruoli è stata un importante 
fattore di successo: «Ralf ha preso il comando, il che è stato essenziale per la 
collaborazione e la comunicazione durante la competizione». Anna-Leena 
Marti li ha supportati al meglio durante la fase di preparazione e ha fatto in 
modo che riuscissero a mantenere il sangue freddo durante la competizione.

6
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Gli insegnamenti
Oltre alla medaglia d’oro, Ralf e Ray hanno portato a casa diversi insegnamenti dagli 
EuroSkills: Ralf ha imparato a vagliare rapidamente le idee e ad abbandonare altrettanto 
rapidamente quelle che non sono fattibili. E anche «che tutto è possibile con la giusta 
preparazione». Vuole utilizzare questi insegnamenti per la sua attività indipendente di 
imprenditore, che si sta attualmente costruendo. Ray porta con sé soprattutto lo 
scambio con gli altri team e ha imparato quanto sia importante la creatività per lo 
sviluppo di idee imprenditoriali. Dopo il servizio civile presso una fattoria Demeter, 
inizierà a studiare matematica al politecnico. Entrambi vogliono continuare a perseguire 
i loro interessi in futuro e integrarli nelle loro carriere. Il titolo di campioni d’Europa li 
aiuterà sicuramente nel loro cammino.

«Sono impressionata dalle prestazioni raggiunte da Ralf e Ray durante il periodo di preparazione e agli 
EuroSkills. Ma senza il supporto di SwissSkills, questa partecipazione non sarebbe stata possibile. Tutti noi 

abbiamo tratto grande vantaggio dall’organizzazione professionale che circonda il National Team.»

Anna-Leena Marti, Esperta Entrepreneurship / Business Development Team Challenge

7
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SwissSkills National Team 

Il team dietro al team
Affinché i giovani talenti dello SwissSkills National Team possano riuscire  

con successo nelle competizioni internazionali, sono necessarie molte tessere 
che si incastrano perfettamente tra di loro come in un mosaico.  

Oltre alla cerchia personale, alle associazioni professionali e ai datori di lavoro, 
gli esperti, il «Mission Support Team» e la media crew svolgono un ruolo  

estremamente importante.

8
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17 
competitori  

e competitrici

9 
Mission Support 

Team

13 
Media & Communi­

cation Team

18 
esperti  

ed esperte

Capi esperti
Adrian Sommer, Michael Hess, 

Adrian Wenger, Sascha Fliri, 
Diana Schlup

Esperti
August Kuster, Manuel Steiner, 

Michael Schranz, Beat Jung, 
Daniela Ziller, Martin Amstutz, 

Alain Klinger, Anna-Leena Marti, 
Martin Pauli, Ivan Fankhauser, 

Martin Schär, Jean Trotti,  
Egidio Marcato

Compiti
Preparazione, training  

e coaching dei competitori

Assistenza ai competitori 
durante le competizioni

Valutazione e assegnazione  
di punteggi alle performance  

di gara come parte della  
giuria internazionale

Official Delegate
André Burri

Technical Delegate
Martin Erlacher

Technical Delegate  
Assistant

Simon Hugi

Team Leader
Laurent Seppey, Daniel Steiner 

Member Support Officer
Fabienne Spring,  

Larissa Winkelmann,  
Rebecca Blum

International Relations
Corinne Schulthess

Compiti
Amministrazione e coordina-

mento dell’intera delegazione, 
nonché preparazione dei  

contenuti e organizzazione  
dei weekend di preparazione

Supporto strategico e tecnico 
alle competizioni per gli esperti 

Supporto mentale e fisico  
per i competitori

Communication
Selina Kuepfer, Janna Pfaff, 

Oriane Gachet,  
Natascha Teixeira, Olivier Bienz, 

Christian Rocha

Foto
Tatjana Schnalzger,  
Michael Zanghellini

Video
Leonie Studer, Marko Vucic, 

Laurent Falkenberg,  
Silvan Küenzi, Ben Reusser

Compiti
Far conoscere lo SwissSkills 
National Team, la missione  

e i singoli competitori

Servizi e punto di contatto per 
i rappresentanti dei media,  
le associazioni professionali  

e i datori di lavoro

Produzione di materiale  
fotografico e video e gestione 

dei vari canali di comunicazione 
di SwissSkills

9
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Le nostre stelle degli 
EuroSkills Gdánsk 2023

Hall of Fame 

Nicola Krause
Bricklaying

Schüpfheim LU
Esperto: Beat Jung

Celine Maier
Cooking

Meinisberg BE
Esperto: Martin Amstutz

Michael Schmucki
Electrical Installations

Uerikon ZH
Esperto: Adrian Sommer

Iwan Arnold
Plastering and Drywall Systems

Haldi UR
Esperto: Michael Hess

Ralf Boltshauser & Raymond Tea
Entrepreneurship / Business Development Team Challenge

Fehraltorf ZH & Gundetswil ZH
Esperta: Anna-Leena Marti

Sven Fellmann
Industrial Control

Triengen LU
Esperto: Michael Schranz

Ariane Aeschlimann
Butchery

Münchenbuchsee BE
Esperto: Sascha Fliri

Marlena Senne
Architectural Stonemasonry

Affoltern am Albis ZH
Esperto: August Kuster

1

1

1

1

1

1

1

1

Grazie!

SwissSkills ringrazia di cuore i datori di lavoro e le associazioni professionali  
dei competitori dello SwissSkills National Team 2023!

10
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Carmen Többen
Hotel Reception
Oberhofen BE

Esperto: Egidio Marcato

Fabio Bossart
Truck and Bus Technology

Schötz LU
Esperto: Jean Trotti

Giorgio Besomi
Floor Laying
Bellinzona TI

Esperto: Ivan Fankhauser

Sabrina Bosshard
Painting and Decorating

Illnau ZH
Esperta: Daniela Ziller

Sascha Künzi
Refrigerator and Air Conditioning

Zwieselberg BE
Esperto: Alain Klinger

Antoine Cottens
Heavy Vehicle Technology

Rances VD
Esperto: Martin Schär

Michael Bieri
Carpentry

Süderen BE
Esperto: Adrian Wenger

William Zahler
Metal Roofing

Lenk BE
Esperto: Martin Pauli

1

1

1 1

22

2

1

Oro

12 2

Argento

3 1
6° posto
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11
sedi diverse

SwissSkills Championships 2023 

I migliori del Paese
Nell’autunno 2023, non meno di 15 associazioni professionali hanno svolto  
i loro campionati svizzeri nell’ambito degli SwissSkills Championships 2023 
decentralizzati. Molti giovani professionisti hanno dimostrato le loro grandi 

capacità e la loro passione per le rispettive professioni d’apprendistato.

Numero di medaglie d’oro per cantone

I partecipanti del Canton Berna hanno ottenuto il numero maggiore di successi agli SwissSkills Cham-
pionships 2023, vincendo un totale di otto titoli di campione/campionessa. I rappresentanti del Canton 
San Gallo si sono assicurati l’ambìto titolo di campione/campionessa per ben quattro volte, mentre 
i cantoni Argovia, Friburgo e Lucerna hanno vinto l’oro tre volte ciascuno.

Berna
Lucerna

Bulle
Coira

Buchs

Aarau

Zurigo

Uzwil

Aarberg

Delémont
San Gallo

31
campionati delle  

professioni

15
associazioni  
professionali

33 
vincitori e vincitrici

8

2

4

1

3

1

3

1

3

1

2

1

2

1
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Galleria immagini di tutti gli  
SwissSkills Championships 2023!
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SwissSkills Mission Future è un’offerta di SwissSkills. 
Reso possibile da UBS.
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SwissSkills Mission Future School

Analizzato, ottimizzato  
e presentato

SwissSkills ha condotto un sondaggio online per analizzare il suo programma 
«SwissSkills Mission Future School», che aiuta i giovani a conoscere meglio 
i propri punti di forza. Dopo aver analizzato le risposte del tutto positive,  

la piattaforma online gratuita per le scuole è stata ulteriormente sviluppata 
e presentata agli insegnanti dal vivo in occasione di molte fiere professionali.

Quasi 100
Con 94 risposte da ben 21 cantoni, il tasso di risposta è stato molto soddi-
sfacente.

Oltre il 90 %
Anche il feedback é buono. Oltre il 90 % degli intervistati ha dichiarato di 
voler utilizzare SwissSkills Mission Future School nelle proprie lezioni a lungo 
termine e in modo ricorrente.

4.2
La facilità d’utilizzo del Customer Center è stata percepita come sufficiente 
(punteggio 4.2 su 6). Sulla base di questo feedback, SwissSkills e il suo part-
ner PSYfiers hanno ottimizzato l’usabilità del Customer Center nell’estate 
2023 e hanno inoltre migliorato la reperibilità dei materiali didattici e di 
accompagnamento.

66 giorni
Oltre a pubblicizzare l’offerta scolastica in forma digitale, SwissSkills ha cercato 
lo scambio personale anche nelle fiere professionali regionali. SwissSkills 
Mission Future School è stato presentato a insegnanti e genitori interessati 
per un totale di 66 giorni.

«Grazie per questa grande offerta. È gratuita e disponibile  
tutto l’anno, quindi è un vero aiuto e un grande valore aggiunto 

per le lezioni sulla scelta professionale.»

«Sebbene il test sia relativamente breve e con poche domande,  
i risultati (affermazioni) sono molto accurati. Il profilo dei punti di 

forza è molto utile per il lavoro successivo e per il coaching.»

Feedback degli insegnanti nell’ambito del sondaggio online

Ulteriori informazioni sul programma:
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Rémy Hübschi  
Vicedirettore della Segreteria  
di Stato per la formazione, la ricerca 
e l’innovazione SEFRI

Rémy Hübschi, attualmente si parla molto della carenza di 
personale qualificato, della mancanza di impegno da parte 
della Generazione Z e della tendenza a lavorare a tempo 
parziale. Come valuta la situazione sul mercato del lavoro 
svizzero?
Quando si parla di personale qualificato, la formazione professionale 
svolge un ruolo molto importante. La formazione e formazione con-
tinua di lavoratori qualificati è nell’interesse dell’economia. È così 
che le aziende si assicurano la prossima generazione di professionisti. 
Per la maggior parte dei giovani e dei giovani adulti in Svizzera, la 
formazione professionale è la chiave per l’integrazione nel mercato 
del lavoro, per le prospettive di carriera a lungo termine e anche per 
la partecipazione sociale.

Lei stesso ha svolto dapprima un apprendistato nel settore 
commerciale. Sceglierebbe ancora questo primo passo nel 
mondo del lavoro?
Grazie all’eccellente permeabilità del nostro sistema di formazione, 
la questione del primo passo non gioca un ruolo significativo. Ci sono 
molti esempi che dimostrano che ognuno, indipendentemente da 
come e da dove ha iniziato, può seguire il proprio cammino nel corso 
dell’attività lavorativa in base ai propri punti di forza e interessi. In 
Svizzera è possibile frequentare programmi di formazione continua, 
passare dalla formazione professionale ad una scuola universitaria e 
cambiare professione nel corso della vita lavorativa senza alcuna 
deviazione.

Quanto ritiene importante l’impegno di SwissSkills nel 
 promuovere il sistema di formazione duale?
Il sistema di formazione svizzero e la nostra formazione professionale 
sono un modello di successo. Tuttavia, sebbene il nostro sistema 
svolga un ruolo pionieristico a livello internazionale, i suoi punti di 
forza non sono talvolta sufficientemente riconosciuti dal grande 
pubblico, soprattutto da chi non è cresciuto in Svizzera. La sensibi-
lizzazione del pubblico attraverso i partner della formazione profes-
sionale è quindi molto importante.

SEFRI: partner istituzionale di SwissSkills

«La sensibilizzazione  
è molto importante»

Rémy Hübschi è vicedirettore della Segreteria di Stato per la formazione,  
la ricerca e l’innovazione SEFRI, che è un partner istituzionale indispensabile 
per SwissSkills. In questa intervista, Hübschi parla del valore del sistema di  

formazione duale, dell’importanza dei successi dello SwissSkills National Team 
e della candidatura della Svizzera agli EuroSkills 2029 di Ginevra.
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Al sito web della SEFRI

I campionati delle professioni centralizzati Swiss-
Skills offrono una panoramica dell’enorme varietà 
di professioni d’apprendistato svizzere. I migliori 
giovani professionisti della Svizzera saranno all’o-
pera dal vivo durante le cinque giornate dell’e-
vento. La SEFRI sostiene le attività della Fondazione 
con 2-3 milioni di franchi all’anno. Insieme alle 
associazioni professionali e ai Cantoni, la Confe-
derazione si impegna quindi per una formazione 
professionale attrattiva e orientata al futuro.

Secondo lei, che ruolo giocano i risultati di 
successo dello SwissSkills National Team alle 
competizioni internazionali?
Queste performance dimostrano l’alto livello della 
formazione professionale svizzera e i suoi punti di 
forza riconosciuti a livello internazionale. I giovani 
professionisti di successo a livello internazionale 
sono dei modelli, soprattutto per gli allievi interes-
sati a queste professioni. Inoltre, queste competi-
zioni sono una piattaforma ideale e una splendida 
vetrina per la Svizzera come piazza d’affari e d’in-
novazione.

Lo studio «Reaching for Gold! The Impact  
of a Positive Reputation Shock on Career 
Choice» di Daniel Goller e Stefan C. Wolter, 
pubblicato nel novembre 2023, dimostra  
che vincere medaglie in competizioni profes-
sionali internazionali ha un effetto positivo 
sull’immagine di una professione. Quanto  
è importante questo studio per la SEFRI e la 
collaborazione con SwissSkills?
Questi risultati, ottenuti attraverso la ricerca, sono 
molto utili e informativi. La ricerca sulla formazione 
professionale genera conoscenze gestionali per lo 
sviluppo continuo e l’adattamento dei programmi 
di formazione professionale alle nuove sfide. Lo 

studio dimostra che i partner della formazione pro-
fessionale sono sulla strada giusta. Il lavoro degli 
ultimi anni sta dando i suoi frutti.

Nel 2029 gli EuroSkills dovrebbero arrivare 
in Svizzera, più precisamente a Ginevra. 
Qual è lo stato della candidatura svizzera?
Sarebbe la prima volta che i campionati europei 
delle professioni si svolgono in Svizzera. Dopo un 
esame dettagliato dei dossier di candidatura, il 
Consiglio di fondazione di SwissSkills ha deciso di 
candidarsi con Ginevra per l’organizzazione degli 
EuroSkills 2029. SwissSkills ha presentato la propria 
candidatura a WorldSkills Europe e la decisione 
finale sarà presa in occasione dell’Assemblea gene-
rale di WorldSkills Europe all’inizio dell’estate.

Quali aspettative avete lei e la SEFRI, se gli 
EuroSkills 2029 dovessero tenersi a Ginevra?
Ginevra non solo ha un fascino internazionale e le 
giuste infrastrutture alberghiere e per gli eventi, 
ma ha anche un grande potenziale per promuovere 
la formazione professionale duale nella regione. 
Infatti, la partecipazione alla formazione aziendale 
è maggiore in Svizzera tedesca che in Svizzera fran-
cese. Un grande evento di questo tipo contribui-
rebbe certamente ad aumentare l’attrattiva della 
formazione professionale nella Svizzera francese. 
Tuttavia, gli EuroSkills 2029 – così come la forma-
zione professionale in generale – non riguardano 
solo i singoli partner della formazione professio-
nale, ma tutti. Il successo della realizzazione 
richiede l’impegno di tutte le regioni del Paese.

17

Jahresrueckblick_SwissSkills_2023_IT_rz.indd   17 02.04.24   14:46



18

Jahresrueckblick_SwissSkills_2023_IT_rz.indd   18 02.04.24   14:46



Svizzera Latina

Investimento a lungo termine 
in strutture e notorietà

SwissSkills ha intensificato l’ampliamento delle sue strutture nella  
Svizzera latina nel 2023. Diversi progetti sono stati finalizzati a far conoscere 

meglio SwissSkills e le opportunità che offre. In particolare, SwissSkills  
è stata insignita del «Prix du bi- et plurilinguisme», il premio per il bilinguismo 

e il plurilinguismo.

Eccellente
Il Forum per il bilinguismo ha assegnato il premio per il bilinguismo e il pluri-
linguismo per l’undicesima volta. Alla presenza di Martin Candinas, Presidente 
del Consiglio Nazionale, la Fondazione SwissSkills è stata premiata dalla giu-
ria nazionale in riconoscimento del suo impegno a favore di un’immagine 
positiva dell’apprendistato professionale nelle diverse regioni linguistiche della 
Svizzera.

Ciak si gira
Nella Svizzera francese, SwissSkills ha lanciato un video promozionale rivolto 
specificamente ai datori di lavoro. Il video mostra perché vale la pena motivare 
i propri apprendisti a partecipare ai campionati nazionali delle professioni 
SwissSkills. Un investimento in vista dell’edizione centralizzata degli SwissSkills 
2025 di Berna.

Una trasmissione TV
In Ticino si é lanciata la trasmissione televisiva Zapp TV dedicata all’apprendistato. 
In collaborazione con tio.ch, molte storie emozionanti verranno raccontate 
da giovani professionisti ed ex partecipanti agli SwissSkills. Tio.ch ha anche 
una rubrica online intitolata «IODOMANI», che rappresenta un’importante 
piattaforma per la formazione professionale in Ticino.

Apparizioni come ambasciatori
Sia in Romandia che nel Canton Ticino sono stati formati nuovi SwissSkills 
Ambassadors. Con l’espansione dell’Ambassadors Programme, SwissSkills 
punta a far conoscere meglio gli SwissSkills e a motivare i giovani professio-
nisti a partecipare ai campionati delle professioni effettuando visite presso 
scuole professionali, assemblee dei delegati delle associazioni professionali 
e partecipando ad altri eventi specifici per la formazione professionale.

Alla rubrica «IODOMANI» su tio.ch!
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SwissSkills Ambassadors 

Uniti, connessi, più forti
Il momento saliente dello SwissSkills Ambassadors Programme  

è stato il «Social Event» tenutosi presso BERNEXPO il 21 ottobre.  
Un evento che ha unito e connesso in rete i giovani talenti  

delle professioni, rafforzando l’intero programma.

Al Social Event di fine ottobre 2023 a Berna hanno 
partecipato un centinaio di ambasciatori, di cui 
75 provenienti dalla Svizzera tedesca, 15 dalla Sviz-
zera francese e 10 dal Canton Ticino. Si è trattato 
di un ringraziamento per il grande e prezioso impe-
gno di tutti gli Ambassador ed è servito a mante-
nere attiva la rete di contatti. SwissSkills ha colto 
l’occasione per informare e sensibilizzare i giovani 
campioni delle professioni sugli obiettivi e le oppor-
tunità dell’Ambassadors Programme. Oltre a fatti 

importanti e informazioni sui diversi progetti, i par-
tecipanti hanno ricevuto una presentazione sul 
tema «mission future Team». Tra i singoli punti  
del programma, ci sono state diverse sfide entu-
siasmanti da affrontare, numerose pause per il 
networking e in serata una cena tutti insieme con 
party annesso.

Videoclip che incoraggia a far parte dello 
SwissSkills Ambassadors Programme!
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«La cosa più bella dell’esperienza di oggi è sicuramente stata rivedere  
gli altri candidati, scambiare ancora qualche parola e rivivere quello che abbiamo  

vissuto nei giorni di competizione degli SwissSkills 2022.»

Flora Giger, Impiegata d’albergo AFC, SwissSkills Champion 2022
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Studio SwissSkills sulla Generazione Z

Una buona atmosfera  
di lavoro e l’apprezzamento 

sono le priorità assolute
Quali sono i fattori decisivi per attrarre, sviluppare e trattenere a lungo  

termine i talenti professionali tra i 18 e i 27 anni in Svizzera? Insieme a «Kitoko 
People», SwissSkills ha sviluppato uno studio rappresentativo intitolato  

«Le aspettative della Gen Z nei confronti del mondo del lavoro», fornendo  
un prezioso contributo alle associazioni professionali e ai datori di lavoro.  

L’indagine intersettoriale condotta nella primavera del 2023 ha fornito spunti 
estremamente interessanti e preziosi.

Attrarre giovani talenti

Sviluppare giovani talenti

Trattenere giovani talenti

La buona atmosfera di lavoro, il team e i colleghi 
sono la ragione più importante per la scelta  

di un datore di lavoro sia per le donne (94 %) 
che per gli uomini (87 %).

I requisiti più importanti nei confronti di tutti  
i superiori sono l’apprezzamento,  

così come la fiducia e il rispetto (78 % delle 
donne e 77 % degli uomini).

I tre motivi principali per cui i giovani lasciano 
un’azienda: pessima atmosfera lavorativa (64 %), 

mancanza di apprezzamento (62 %) e  
insoddisfazione nei confronti dei superiori (41 %).

La ricerca di lavoro attraverso i classici annunci  
è al primo posto per entrambi i sessi (80 %), 
seguita dai contatti personali (75 %). I social 

media non svolgono un ruolo importante nella 
ricerca di lavoro.

L’onestà e la comunicazione aperta sono  
al secondo posto tra le aspettative nei confronti 

di un superiore sia per le donne (65 %) che  
per gli uomini (61 %).

La sicurezza sul posto di lavoro è un requisito 
importante sia per le donne (50 %) che  

per gli uomini (44 %), anche in tempi di bassa 
disoccupazione e di crescente carenza  

di personale qualificato.
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Rappresentativo di tutta la Svizzera e di tutti i settori

Per lo studio SwissSkills è stato intervistato online un totale di 600 per-
sone di età compresa tra i 18 e i 27 anni in tutta la Svizzera. Gli intervistati 
erano gli SwissSkills Ambassadors e tutti i partecipanti agli SwissSkills 2022, 
il che significa che lo studio si basa sui migliori talenti delle professioni 
in Svizzera. Si tratta di 460 persone provenienti dalla Svizzera tedesca, 
100 dalla Svizzera francese e 40 dalla Svizzera italiana. Gli intervistati 
coprono la maggior parte dei settori.

Qui è possibile  
leggere i risultati completi 

dello studio!
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Tutti i competitori dello SwissSkills National Team  
sono stati presentati in un videoritratto.  

Guardate la clip di Giorgio Besomi, posatore di pavimenti:
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Comunicazione

I successi generano  
grande interesse  

e un’ampia portata
Gli EuroSkills di Danzica sono stati al centro delle attività di comunicazione.  

Da un lato, è stata data grande importanza ai canali propri di SwissSkills, come 
il sito web, la newsletter e i social media. Dall’altro, è stato svolto un lavoro 

attivo con i media per garantire un’ampia copertura prima, durante e dopo  
i Campionati europei delle professioni.
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Interesse regionale e nazionale 

Lo SwissSkills National Team è anche oggetto di interesse regionale e nazionale da 
parte dei media, grazie ai suoi molti anni di successi ai campionati internazionali. Che 
si tratti di RSI, Blick o 24 Heures, lo SwissSkills National Team ha fatto notizia alla radio, 
alla televisione, sulla stampa e sui media online di tutta la Svizzera per molte settimane.

Al servizio di datori di lavoro e associazioni

Grazie a un lavoro attivo con i media, a un sito web dettagliato con i ritratti di tutti 
i competitori e alla messa a disposizione di materiale fotografico e video di alta qualità, 
SwissSkills ha facilitato alle associazioni professionali, ai datori di lavoro e a numerosi 
media specializzati l’accesso a documenti informativi e a materiale fotografico di alta 
qualità.

Instagram e Facebook

Per quanto riguarda i social media, la copertura si è concentrata principalmente  
sulle due piattaforme Instagram e Facebook. Sono stati utilizzati anche TikTok,  LinkedIn 
e X, anche se in modo molto selettivo.

Diversi milioni

Nel periodo da fine giugno a metà ottobre 2023, SwissSkills ha raggiunto cifre impres-
sionanti sui propri canali web e social media.

Sito web: 
• 20 404 utenti del sito web
• 4 minuti e 22 secondi di durata  

media di permanenza

Social media: 
• 778 post (su tutte le piattaforme)
• 11 889 727 impressioni
• 61 321 interazioni

Alto livello di notorietà

SwissSkills gode di un livello di notorietà molto elevato. Ben il 62 % della popolazione 
svizzera è stato raggiunto a livello mediatico. In un sondaggio rappresentativo della 
popolazione condotto dall’Istituto Link, quasi due terzi degli intervistati hanno dichia-
rato di aver già letto o sentito parlare di SwissSkills.
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Partner forti che lavorano per la formazione professionale

Insieme per il sistema  
di formazione duale

Nel 2023 SwissSkills ha potuto contare sull’indispensabile sostegno di  
numerosi partner e sponsor. Oltre agli incentivi del settore pubblico, SwissSkills 

si affida a partner forti del settore privato per il successo dei vari progetti.

«Il successo agli EuroSkills 2023 di Danzica non sarebbe 
stato possibile come singola performance, perché  

ci vuole molto sostegno: amici, famiglia, datore di lavoro, 
esperti, lo SwissSkills National Team e i suoi partner.  
È stato incredibilmente importante non essere sola e 

 ricevere un grande sostegno da tutte le parti.»

Carmen Többen, Medaglia d’oro agli EuroSkills 2023, 
Hotel Reception

«Per SwissSkills e per i nostri obiettivi e le nostre visioni  
è molto importante poter contare su partenariati  

a lungo termine. La fiducia reciproca e la continuità sono 
le basi per il futuro. Siamo grati di essere riusciti 

a rafforzare ulteriormente le fondamenta nel 2023,  
in modo da poter affrontare il futuro insieme ai  

nostri partner.»

Janna Pfaff, Responsabile Gestione Partner,  
SwissSkills

«In qualità di una delle più grandi aziende di tirocinio  
in Svizzera, ci impegniamo per la formazione professionale 

dal 2017 e sosteniamo i giovani nella realizzazione del  
loro pieno potenziale professionale. Insieme a SwissSkills,  
ci impegniamo a favore della varietà professionale e di un 
forte programma di tirocinio come importante fattore di 

successo per la piazza economica svizzera.»

Aydin Sahin, Responsabile Marketing & Digital Sales, 
UBS Switzerland AG
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SwissSkills desidera ringraziare la Confederazione Svizzera, le organizzazioni della fondazione e il   
nostro Presenting Partner UBS, tutti i partner dello SwissSkills National Team, nonché le associazioni 
professionali e i loro sponsor che hanno reso possibile lo svolgimento dei campionati a livello nazionale 
e internazionale.

Sponsor e partner SwissSkills National Team

S CU O L A  U N I V E RS I TA R I A  
F E D E R A L E  P E R  L A
FO R M A Z I O N E  P R O F E SS I O N A L E

SUFFP
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www.swiss-skills.ch
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